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1. APRESENTACAO

A Connectare Group esta comprometida com a protecdo da privacidade e dos dados pessoais de
todos com quem se relaciona — clientes, parceiros, agentes e colaboradores. Esta Politica
descreve como coletamos, usamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos seus dados,
em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cédo de Dados (LGPD — Lei 13.709/2018).

2. QUEM SOMOS — CONTROLADOR DE DADOS

Razao Social: Connectare Group — Intermediacdo e Agenciamento de Servicos e Nego6cios
Ltda

CNPJ: 59.704.789/0001-04

Enderec¢o: Rua Antonio Marcos de Oliveira, 290 — Jardim Tarraf ll, S&o José do Rio
Preto/SP

Encarregado de Dados (DPO): Bruno Ricardo dos Santos Pupin
E-mail DPO: brunopupin@hotmail.com

3. QUAIS DADOS COLETAMOS E POR QUE

De clientes indicados:

Identificacdo: razao social, nome fantasia, CNPJ/CPF.

Contato: nome dos responsaveis, cargo, e-mail, telefone.

Comercial: servigos de interesse, status de oportunidades, histérico de negociacdes.
Fiscal: informac®es tributarias necessarias a prestacao dos servicos contratados.
Base legal: execucéo de contrato (art. 7°, V da LGPD).

De usuarios da plataforma (parceiros, agentes, colaboradores):

Identificacdo: nome completo ou razéo social, CPF ou CNPJ, e-mail.
Acesso: logs de acesso ao Portal (data, hora, IP, dispositivo, acdes realizadas).

Aceite: registro de aceite de termos com data, hora, IP, versdo e hash SHA-256 do
documento.

Comercial: indicacdes registradas, comissfes geradas e pagas.
Base legal: execucgédo de contrato (art. 7°, V) e legitimo interesse em seguranga (art. 7°, IX).

4. COMO USAMOS OS DADOS

Operacéo da plataforma e gestéo de indica¢cdes comerciais.

Célculo, apuracédo e pagamento de comissodes.

Cumprimento de obrigacdes legais, fiscais e regulatérias.

Seguranca do sistema, prevencgao de fraudes e auditoria de acessos.
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Registro probatorio de aceites eletrénicos de termos e condicoes.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A Connectare néo vende, ndo aluga e ndo comercializa dados pessoais. Os dados poderéo ser
compartilhados com:

Fornecedores de infraestrutura tecnoldgica que atuam como operadores sob contrato com
obrigacbes equivalentes as desta Politica.

Usuarios da plataforma, exclusivamente no que se refere a dados dos clientes por eles
indicados e vinculados ao seu perfil.

Autoridades publicas, quando exigido por lei, ordem judicial ou regulamentacao aplicavel.

6. RETENCAO DOS DADOS

Dados de clientes ativos: enquanto durar a relacao contratual + 5 anos.
Dados de clientes inativos: 5 anos apds o encerramento.

Dados de usuarios da plataforma: enquanto durar o vinculo + 5 anos.
Registros de aceite eletrdnico: permanente — constituem prova contratual.
Logs de acesso ao Portal: 12 meses.

Dados fiscais e contabeis: 10 anos (obrigacéo legal).

7. SEGURANCA

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados contra acesso nao
autorizado, perda ou divulgacéo indevida:

Autenticacao por token com validagéo no servidor.

Controle de acesso por perfil (RBAC) — cada usuario acessa apenas os dados vinculados
ao seu perfil.

Criptografia em transito (HTTPS/TLS).
Infraestrutura em nuvem com certificagcdes de seguranca.

Registros de auditoria imutaveis — tabelas append-only com protecao contra alteracéo ou
excluséo.

Em caso de incidente de seguranca com potencial impacto a titulares, a Connectare notificara a
ANPD e os titulares afetados nos prazos legais.

8. SEUS DIREITOS COMO TITULAR

Nos termos da LGPD, vocé pode solicitar a qualquer momento:

Confirmacao da existéncia de tratamento dos seus dados.
Acesso aos dados que mantemos sobre voceé.
Correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Eliminacdo de dados desnecessarios ou excessivos, respeitadas as obrigacoes legais de
retencao.

Portabilidade dos dados a outro fornecedor.
Revogagéo do consentimento, onde aplicavel.
Oposicao a tratamentos realizados com base em legitimo interesse.
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Para exercer seus direitos: brunopupin@hotmail.com — resposta em até 15 dias Uteis.
Reclamacgdes ndo resolvidas podem ser encaminhadas a Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados: www.gov.br/anpd.

9. ALTERACOES DESTA POLITICA

Esta Politica pode ser atualizada periodicamente. Alteracdes relevantes serdo comunicadas com
antecedéncia minima de 15 dias por e-mail ou notificagdo no Portal. A verséo vigente estara
sempre disponivel no Portal. Este instrumento representa a integralidade das disposi¢6es de
privacidade da Connectare, substituindo versfes anteriores.

Versdo 1.0 - Encarregado de Dados (DPO): Bruno Ricardo dos Santos Pupin — brunopupin@hotmail.com
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